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申报表A
服务创新（或服务品牌创新）、产品创新（含产品品牌创新）、流程创新
写前说明（请各位认真阅读以下序列内容）
1、 此申报表适用于服务创新（或服务品牌创新）、产品创新（或产品品牌创新）、流程创新。
[bookmark: _GoBack]2、申报案例材料的编写逻辑，请严格按照《CAPSE创新准则A》进行整理。
3、字体：思源黑体（五号）。填写正文内容时，请将括号内说明文字删除。
4、申报表内的各个板块要素都需要根据项目组案例的内容认真据实填写。
5、申报案例必须是2025年度(或之前案例一直在执行并在2025年度有创新）实施过的真实案例，创新案例实施时间周期必须在3个月以上，并且已经取得一定的成功。对于已经申报过的案例，若有突出创新可以继续申报。
6、图片：配合文字内容，申报表内可插入与案例相关的图片（不超过10张）。
7、视频：如案例中包含视频材料，请将您的视频通过百度网盘分享永久链接的方式给到链接和提取码。
8、提交材料中涉及到的图片素材及音视频文件必须拥有使用版权。
9、参赛作品凡涉及肖像权、著作权、商标权、名称权等法律相关问题，由参赛单位负责。
10、主办单位拥有参赛作品、获奖作品宣传、展览展示和编辑出版发行权等免费实施权(使用、许可等)。



申报表A
服务创新（或服务品牌创新）、产品创新（或产品品牌创新）、流程创新
	创新项目名称 *

	（此处填写案例名称）

	创新分类：*    （此处填写案例所属创新分类，如服务创新，则填A）

	A、服务创新（或服务品牌创新）
	是指围绕服务对象的需求，采用新的服务设计（含流程再造）、新技术、行业外成功模式应用等一种或多种方式融合，推出新服务、服务品牌或进行服务迭代，实现服务本质质量或品牌力领先的创新。

	B、产品创新（或产品品牌创新）
	是指围绕消费对象的需求，应用新技术、新材料或对原有要素进行重组等方式，推出新产品、产品品牌或对原有产品进行重构、迭代，实现服务产品本质质量或品牌力领先的创新。

	C、流程创新
	是指围绕流程相关方要求，通过对标、流程风险管理、新技术&知识融合等方式，对原有业务流程架构、流程体系、流程要素、配套规范等的设计方法、实施路径等进行改良或再造，实现相应流程绩效领先的创新。

	总结创新前后可量化的关键指标*

	指标名称
	核心指标值（填写具体数值）

	
	创新前
	创新后
	行业现状

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	案例详情*

	1.策划与设计*
	创新需求（意图）确定
	

	
	创新策略（新点子/新创意）选择
	

	
	创新内核竞争力确认
	

	
	创新量化管理
	

	2、创新落地与实施
*
	创新落地设计
	

	
	创新资源保证
	

	
	创新应用监测改进
	

	3、目标实现与展望*
	目标达成确认
	

	
	标准化确认
	

	4、探讨与评论*
	下一步展望
	

	附件地址
	（若有相关视频材料，请将材料上传到百度网盘，分享永久链接和提取码）
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