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关于举办“第四期 CAPSE 创新实战训练营

（CIP）”的培训通知

各民航相关单位：

为提升民航服务领域创新专业能力，培育高素质专业人才，助力

行业人才梯队建设，CAPSE 定于 2026 年 3 月 10 日-13 日期间举办

第四期创新实战训练营(CIP)培训班。

2026年既是国家“十五五”规划落地实施的起步之年，也是“反

内卷”从理念共识走向深度系统治理的重要新起点。《中共中央关于

制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》明确提出，要

“以新需求引领新供给，以新供给创造新需求”，打造一批带动面广、

显示度高的消费新场景，并综合整治“内卷式”竞争。在民航领域，

这一导向同样被进一步具象化，民航局在“深入贯彻落实党的二十届

四中全会精神，努力开创‘十五五’民航高质量发展新局面”的相关

工作部署中指出：我国民航服务产品仍存在产品类型单一、同质化明



显、个性化和高附加值服务供给不足等问题；同时明确要求，要准确

把握旅客结构变化带来的多样化、个性化需求，有效解决出行过程中

的痛点、难点，持续扩大优质航空服务产品供给，激发潜在市场需求。

此次培训在前期成熟经验基础上，从技术路线上进一步强化“以需求

识别为起点的新价值机会确定，以新价值竞争力获取为准绳的非内卷

成果”的实操，为行业赋能更多打造“具备标杆级核心竞争力的新质

生产力型创新”的人才。

2026 年度培训继续延续“年度迭代”基因：

1.新推出第四代（2026 版）训练营课程；

2.首次引入“对标研学”模块，深度现场学习交流行业成功案例；

（2026 训练营对标研学项目单位--深圳机场）

为达到更好的培训效果，此次培训依旧分为两场（经典课程班、

进阶课程班），这两场课程都对创新的整体方法论、重点工具、案例、

行业趋势、AI 新技术驱动创新等进行系统性讲解和实战模拟，但是

两个课程在案例、重点演练工具方面有所区别，其中经典课程更侧重

于流程、服务、产品等基础业务类创新重点，适用于想系统打通创新

方法论和工具包、深度重点突破创新难点或现有创新成果偏向 A 类创

新的人员；进阶课程更侧重于品牌管理、综合管理等管理类创新重点，

适用于想系统打通创新方法论和工具包、深度重点突破创新难点或现

有创新偏向 B类创新的人员。具体事宜通知如下：

一、培训主题：

民航创新实战训练营培训（CIP）。



二、培训对象：

1.负责民航领域创新工作实操者，班组长、乘务长、负责创新的

业务骨干；

01 王凤

2.创新业务管理负责专员；

3.对创新有强烈需求且自身业务领域精通的项目负责人、经理；

4.精通业务，但缺少创新管理技巧和方法的团队管理者；

5.进阶课程尽量为有经典课程基础的学员选择。

三、培训时间：

经典课程：2026年 3月 10 日—3 月 11 日

进阶课程：2026年 3月 12 日—3 月 13 日

四、培训地点：

中国·深圳

五、授课主要专家

杰

 CAPSE 首席战略官、实战派管理专家

 CAPSE 创新技术委员会首席专家、CAPSE 创新大赛决赛技术评审

团主席、《守正》主编。



 《CAPSE 创新准则》主起草人之一；国家级质量奖、省市地方质

量奖、各级管理创新成果、各级质量标杆、信得过班组、QC成果、

品牌大赛等活动评审专家。

02 彭丽君

 CAPSE 高级培训师、民航创新领域实战专家

 CAPSE 民航创新大赛、CAPSE 民航质量提升实践大赛评委会成员、

《守正》编委会成员。

 CAPSE 航空公司净推荐值模型体系、基于需求的旅客画像项目主

建模人之一。

03 郑 标

 CAPSE 产品经理、民航 AI服务治理应用专家



 长期深耕民航服务创新与智能化应用实践，聚焦机场与航司服务

治理的数字化与 AI化升级。主导 SkyLink 云服务平台与开新宝智

能体建设，围绕旅客服务管理场景，形成“多渠道旅客反馈与投

诉信息汇聚、全网舆情监测与风险分级预警、智能协同处置与闭

环治理、运营复盘与材料化输出”的一体化能力框架，推动创新

方案从概念验证走向规模化落地。

 曾作为课题负责人参与局方相关项目，擅长以证据链与指标体系

支撑方案设计、落地推进与效果评估，兼具产品化能力与行业研

究深度。

六、培训安排

创新训练营秉承行业标杆领先定位，此次培训内容继续保持

对培训内容的颠覆性设计，除基础方法论外，较 2025 年度第三期

培训增加了约 70%的新增内容（标注为全新部分），本期特别增

加了标杆现场对标研学的内容。

1.经典课程

创新训练营-经典课程（业务类创新为主）

课程内容 时间 分解内容

模块一：民航创

新发展趋势及

创新基础方法

论

Day1

8:30-12:00

1.民航创新趋势洞察

1.1 基于 CAPSE 创新大赛及行业 2025-2026 实践的创新点

预测；(全新内容）

1.2 基于民航十五五重点要求与“反内卷”创新落地衔接

讲解；(全新内容）

2.创新基础方法论框架与应用：CAPSE 创新方法论（2026

版）理念与核心三框架体系；



模块二：流程创

新/服务（品牌）

创新/产品（品

牌）创新等创新

策划环节典型

工具应用及案

例剖析

Day1

13:30-17:00

1.基础方法论与典型工具：流程创新/服务（品牌）创新/

产品（品牌）创新（A 类创新）等的基础流程路线图（实

施路径）、典型新问题和工具讲解；

2.创新策划核心环节拆解（需求管理与创新价值图谱绘

制）：(全新内容）

2.1 业务管理侧创新选择与创新价值图谱（核心竞争力构

建）、产品架构管理等常用工具与应用；（全新内容)

2.2 顾客侧把握“多样化、个性化需求到优质航空服务产

品供给”的核心场景管理逻辑和流程 KQC；（全新内容)

交流模块：准案

例一对一交流

Day1

19:00-21:00
根据参训成员自身已有案例进行一对一交流

模块三：流程创

新/服务（品牌）

创新/产品（品

牌）创新等创新

落地环节典型

工具应用及案

例剖析

Day2

8:30-12:00

1.基础方法论：流程创新/服务（品牌）创新/产品（品牌）

创新（A 类创新）等落地环节基础方法论、典型新问题和

工具讲解；

2.创新项目管理要点与规范应用；（全新内容)

3.创新设计落地与现有服务和产品力提升能力训练：

3.1 创新与优质航空服务产品标准与运行质量管理(全新

内容）

3.2 全套品牌化服务蓝图绘制演练，包括蓝图界定、场景

切片、服务风险管控、服务品牌点（峰终融合）、SOP 输

出等；（约 2 小时，结业证观测点）

模块四：现场研

学与对标重点

剖析

Day2

13:30-15:00

1.现场参访研学对标：深圳机场 2025 年度创新大赛获奖案

例现场对标与课堂研学拆解；（全新内容)

2.相关案例拆解推演：经典案例逐步拆解讲解；

模块五：管理类

创新演练
15:30-16:00

1.基础方法论与样例：品牌管理创新/通用管理创新（B 类

创新）等基础流程路线图（实施路径）、常用典型工具

模块六：决胜演

练

Day2

16:00-17:00

1.规则解读：2026CAPSE 创新大赛参赛事项说明；

2.AI 应用：AI 在创新案例申报中的典型应用；

交流模块：准案

例一对一交流

Day2

19:00-21:00
根据参训成员自身已有案例进行一对一交流



2.进阶课程

创新训练营-进阶课程（职能管理类创新为主）

课程内容 时间 分解内容

模块一：民航创

新发展趋势及

创新基础方法

论

Day1

8:30-12:00

1.民航创新趋势洞察

1.1 基于 CAPSE 创新大赛及行业 2025-2026 实践的创新点

预测；(全新内容）

1.2 基于民航十五五重点要求与“反内卷”创新落地衔接

讲解；(全新内容）

2.创新基础方法论框架与应用：CAPSE 创新方法论（2026

版）理念与核心三框架体系；

模块二：品牌管

理/通用管理创

新等创新策划

环节典型工具

应用及案例剖

析

Day1

13:30-17:00

1.基础方法论与典型工具：品牌管理创新/通用管理创新（B

类创新）等的基础流程路线图（实施路径）、典型新问题

和工具讲解；

2.创新策划核心环节拆解（管理需求管理与管理价值模型

图谱绘制）；(全新内容）

2.1 科学管理模型搭建的核心要素与逻辑；（全新内容)

2.2 服务质量管理体系创新应用（含满意度管理模型、品

牌管理模型）；（全新内容)

2.3 从管理创新对顾客侧把握“多样化、个性化需求到优

质航空服务产品供给”的核心场景管理逻辑和流程 KQC；

（全新内容)

交流模块：准案

例一对一交流

Day1

19:00-21:00
根据参训成员自身已有案例进行一对一交流

模块三：品牌管

理/通用管理创

新等创新落地

环节典型工具

应用及案例剖

析

Day2

8:30-12:00

1.基础方法论：牌管理创新/通用管理创新（B 类创新）等

的落地环节基础方法论、典型新问题和工具讲解；

2.创新项目管理要点与规范应用；（全新内容)

3.管理体系 PDCA 模式搭建演练，包括管理相关方识别、

管理绩效设定、管理架构搭建：

模块四：现场研

学与对标重点

剖析

Day2

13:30-15:00

1.现场参访研学对标：深圳机场 2025 年度创新大赛获奖案

例现场对标与课堂研学拆解；（全新内容)

2 相关案例拆解推演：经典案例逐步拆解讲解；

模块五：业务类

创新演练
15:30-16:00

1.基础方法论与样例：流程创新/服务（品牌）创新/产品

（品牌）创新（A 类创新）等基础流程路线图（实施路径）、

常用典型工具



七、学员获得

1.考核合格，颁发 CAPSE 培训结业证书；

2.深度了解创新底层逻辑，全面评估创新效益价值，助力管理者

系统化、科学化推进创新在业务发展中的应用；

3.掌握“CAPSE 创新大赛”案例申报材料的得分法则和写作要领；

4.针对自身案例，获得专家指导，优化创新方案。

八、报名缴费

1. 培训费

每人 3880 元（包括讲课费、资料费、现场教学费、培训工作午

餐费、税费）；

 CAPSE 初级评审员：5折优惠；

 CAPSE 中级评审员：3折优惠；

 CAPSE 高级评审员：免费。

2.食宿、交通费

交通、住宿、培训期间晚餐自行安排，费用自理。

3. 注意

请于报名截止日期前完成报名缴费，已报名并缴费但未能参与者，

培训费不予退回，可由他人代替参加。

模块六：决胜演

练

Day2

16:00-17:00

1.规则解读：2026CAPSE 创新大赛参赛事项说明；

2.AI 应用：AI 在创新案例申报中的典型应用；

交流模块：准案

例一对一交流

Day2

19:00-21:00
根据参训成员自身已有案例进行一对一交流



报名缴费截止时间：2 月 28 日 18:00 将关闭网上报名通道，每

班 30 人，提前满员提前锁班。

4.缴费方式

（1）银行汇款（汇款时备注姓名+培训费）

（2）微信支付（支付时备注姓名+培训费）

缴费时个人身份信息请详细认真填写，此信息将作为报名成功的

身份验证。

（微信扫码即可缴费付款）

九、报名咨询

汪老师 17755572012（微信同号）

徐老师 17756062424（微信同号）

CAPSE 创新大赛组委会

2026 年 1月


