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第一章 总

(2026年7月）

则

第一条 CAPSE民航质量提升实践大赛致力于激励民航探索创新的服务模

式和管理方法，推动服务质量和客户满意度的提高，并为行业提供学习借鉴和

交流合作的平台。我们期待通过奖项的评选，对每一年的优秀案例进行表彰和

宣传，为行业树立典范，促进全行业互动探讨，推动民航质量的持续提升，打

造可持续发展的现代化民航行业。

第二条 本管理办法适用于规范和指导CAPSE民航质量提升实践大赛评选

活动。

第三条 CAPSE民航质量提升实践大赛评选活动实行公平、公开、公正、公

益的原则，不受任何组织和个人的非法干涉。

第四条 针对国内外民航企业和民航企业供应商推出服务类提升、产品类

提升、管理类提升、流程类提升、技术类提升以及其他类提升板块可参加CAPSE

民航质量提升实践大赛的评选

第二章 评选活动项目和奖项、奖金设定

。

第五条 评选出的优秀质量提升案例可获得CAPSE民航质量提升实践钻石

第六

奖、CAPSE民航质量提升实践金奖、CAPSE民航质量提升实践银奖、CAPSE民

航质量提升实践铜奖。

条

第七

评选出的CAPSE民航质量提升实践钻石奖将按照案例最终评分排

名，前五名获得2000元的奖金激励，其余钻石奖各获得500元奖金奖励。

条 CAPSE民航质量提升实践大赛评选活动的运作资金来源于主办单

位CAPSE，CAPSE民航质量提升实践大赛报名参选需缴纳参赛费800元/一个项目
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第三章 评审流程和标

（含1个现场发表人员），另参赛/观摩费：500元/人（支持一个项目多人参与

发表/观摩），缴纳费用仅为参赛/观摩费用，参赛单位交通、食宿自理。

准

第八条 CAPSE民航质量提升实践案例评审主要为主办方CAPSE质量提升实践大

赛组委会提供格式建议、CAPSE技术评审现场评审两个环节，现场答辩包含现场陈

述和答疑两部分。

第九条 CAPSE民航质量提升实践案例评价根据《CAPSE民航质量提升实践大赛

评价准则》进行评选。

第十一条 参与CAPSE民航质量提升实践大赛有关的工作人员在评审活动中弄

虚作假、徇私舞弊的，视情节轻重给予批评、教育，直至取消其参与CAPSE赛事的

评选活动评审工作的资格

第十条 参与评选的项目提供虚假数据、材料或者严重与情况不符者，以不正

当手段获评CAPSE民航质量提升实践大赛的成果，主办方有权撤奖励，并在

CAPSE官网和相关媒体予以通报，并取消2年内再次申报资格。

。

第四章 CAPSE民航质量提升实践大赛评审员

第十二条 CAPSE民航质量提升实践大赛评审员由熟悉《CAPSE民航质量提升

实践大赛评价准则》理念和方法的评审专家和民航领域权威专家等组成。

第十三条 评审员原则上每年一聘，参加CAPSE组织的笔试考核，对参与过评

审工作但未严格遵守有关评审纪律或未体现应有评审专业水准的评审员，将不予

再聘任。

第十四条 CAPSE民航质量提升实践大赛评审员应具备以下资格条件：

（一）认真贯彻执行党的方针、政策，熟悉国家有关法律法规。

（二）作风正派，严于律己，廉洁公正，能严格遵守评审工作纪律。

（三）通过培训或自学掌握《CAPSE民航质量提升实践大赛评价准则》及相

关评审技能。



2022CAPSE CAPSE民航质量提升实践大赛活动管理办法

CAPSE民航质量提升实践大赛组委会 电话：0551-62618791 邮箱：CAPSE@CAPSE.net

（四）具有四年及以上民航服务、质量、产品、创新等领域的管理从业经

历，在企业从事具体服务管理、创新管理的管理者优先。

（五）具有敏锐的观察能力，善于与人沟通，能独立整理文字报告。

第十五条 CAPSE民航质量提升实践大赛评审员由CAPSE质量提升实践大赛

组委会领导小组根据案例类型，从评审专家库中选拔，参与资料评审和现场评

审工作。

第五章 评审程序

第十六条 自愿申报。凡符合申报基本条件的项目，根据自愿的原则，按照

评审标准和要求，提交申报材料。

第十七条 材料审查。CAPSE质量提升实践大赛组委会对申报项目的基本条

件、申报材料的完整性进行材料审查。

第十八条 决赛。由技术评审组对案例负责人，成员进行现场展演答辩，现

场确定案例最终得分。

第十九条 审定。根据专家打分及意见，由评审委员会审定最终获奖案例。

第二十条 表彰。对获奖项目，CAPSE授予CAPSE民航质量提升实践证书，并

在全国性媒体上公布获奖项目名单。在全国宣传、推广获奖项目的先进民航质

量提升实践经验。

第六章 纪律

第二十一条 CAPSE民航质量提升实践大赛评审坚持“科学、客观、公正”的

原则，接受公众监督。

第二十二条 评审员要公正严明，实事求是，团结协作，讲求效率，工作认

真，保守秘密。对违反纪律者，视情节轻重，给予批评、警告，直至撤销评审 员

资格的处分。涉及法律责任的交由司法部门处理。

第二十三条 申报、接受评审的项目要实事求是，不弄虚作假。对违反纪律

的项目申报者，视情节轻重，给予批评警告，撤销申报及接受评审的资格。
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第二十四条 评审员和项目申报者互相监督，将违反评审纪律的行为及时反

馈 CAPSE质量提升实践大赛组委会领导小组。

（一）发生重大质量、安全和环境事故；

（二）项目管理过程出现重大违规违法问题；

（三）项目收到相关方重大投诉

第七章 参赛项目的管理

第二十五条 参赛项目有义务宣传、交流其成功经验，发挥标杆示范作用。

第二十六条 参赛项目如发生下列情况时，应在一个月内书面报告CAPSE质

量提升实践大赛组委会：

。

第二十七条 本办法自公布之日起施行。


